SBA GRUPES VERSLO KULTUROS KODEKSAS

VADOVO Z0DIS

SBA grupé ir jai priklausancios jmonés, veikdamos Lietuvoje bei uzsienio Salyse, laikosi vietos teisés akty,
tarptautiniy Zmogaus teises ir darbo santykius nustatanciy teisiniy normy, aukséiausiy antikorupcijos ir
aplinkosaugos standarty.

Taciau suprantame, kad vienai didZiausiy Lietuvos verslo grupiy nepakanka vien tik preciziskai laikytis
teisés akty bei visuotinai priimtiny reikalavimy. Misy jmoniy ir jy darbuotojy elgesys turi biti skaidraus,
sgziningo ir atsakingo verslo kultlros etalonas, kuriuo galéty sekti ir kitos organizacijos.

Todél Siuo Verslo kultliros kodeksu (toliau — Kodeksas) jtvirtiname verslo ir antikorupcinés veiklos etikos
normas. Jomis jsipareigojame vadovautis mes, daugiau nei 5000 SBA jmonése dirbanciy asmenybiy
komanda. Misy jsipareigojimas apima SBA grupés jmoniy veiklg tiek Lietuvoje, tiek uZsienio valstybése.

Taip pat raginame Kodekso laikytis misy verslo partnerius Lietuvoje bei uzsienyje.
Ardinas Martinkevicius,

SBA prezidentas



KODEKSO TAIKYMAS

Kodeksas yra taikomas visy Lietuvoje ir uzsienyje veikianc¢iy UAB koncerno "SBA" ir jo valdomy jmoniy
(toliau bendrai — SBA grupés jmonés arba SBA) darbuotojams, nepriklausomai nuo jy uzimamy pareigy,
taip pat kolegialiy valdymo organy nariams, visiems atstovams bei jgaliotiems asmenims, veikiantiems
SBA grupés ar atskiry jos jmoniy vardu.

ISvardinti asmenys, palaikydami dalykinius rySius su suinteresuotomis Salimis — tiekéjais, rangovais ir kitais
SBA grupés jmoniy nekontroliuojamais asmenimis — turi informuoti apie Kodekso nuostaty taikyma.
Rekomenduojama Siy nuostaty laikytis visiems subjektams, plétojantiems verslo santykius su SBA grupés
jmonémis.

Tais atvejais, kai yra nustatoma, kad agenty, konsultanty ar tarpininky veikla bei elgesys pazeidzia Kodekso
nuostatas, SBA grupés jmonés turi teise imtis atitinkamy veiksmy, jskaitant ir sutartiniy santykiy
nutraukimg teisés akty nustatyta tvarka.



VIDINES VERSLO KULTUROS PRINCIPAI

Darbdavio atsakomybé ir jsipareigojimai
Zmonés — svarbiausia SBA grupés verslo kultdros dalis.

SBA grupés jmonése dirba daugiau nei 5000 darbuotojy, kuriuos vienija aistra laiméti, atradimy lyderysteé
ir SeimininkiSkumo jausmas. SBA Zmoniy stiprybé — gebéjimas sujungti skirtingus pozilrius ir pasiekti
komandinj rezultata.

SBA grupés jmonés siekia sudaryti geriausias salygas daryti karjerg, tobuléti ir realizuoti asmenines
ambicijas. Jgyvendindami Siuos tikslus, visuose rysSiy su darbuotojais etapuose — pradedant nuo
darbuotojy paieskos bei atrankos, komandinio darbo ir baigiant, atskirais atvejais, partnerisku
atsisveikinimu — laikomés Siy principy:

e abipuse pagarba paremti saziningi ir etiski darbo santykiai;

e saugios ir sveikos darbo aplinkos uztikrinimas;

e nuliné tolerancija zeminimui, smurtui, priekabiavimui, seksualiniam priekabiavimui, tiesioginei ar
netiesioginei diskriminacijai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, narystés politinéje partijoje ar
asociacijoje, religijos, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindais, taip pat dél kity aplinkybiy,
nesusijusiy su dalykinémis savybémis (placiau apibrézta SBA grupés jmonése patvirtintoje Lygiy
galimybiy politikoje);

e vertinimas pagal pasiektus rezultatus, profesionaly ir etiska elgesj;

e konfidencialumas, diskretiSkumas ir asmens duomeny apsaugos uztikrinimas (placiau apibrézta
SBA grupés jmoneése patvirtintose Asmens duomeny tvarkymo taisyklése);

e kvalifikacijos kélimo ir papildomy kompetencijy ugdymo galimybiy sudarymas.

SBA grupés jmoniy darbuotojai yra skatinami aktyviai dalyvauti vidinése mokymo ir kompetencijy kélimo
programose, taip pat informuoti tiesioginius vadovus apie specialiy mokymo programy, pvz., vidinés
darbo kultlros, kovos pries korupcija, socialinés atsakomybés bei kt., poreikj. I1Ssakius tokj poreikj, jmoniy
vadovai, remdamiesi vidinémis mokymuy politikos nuostatomis, inicijuoja minétas mokymy programas.

Interesy konflikty vengimas

Visi darbuotojai vykdydami dalykines uzduotis veikia SBA grupés ir atskiry jos jmoniy teiséty verslo
interesy naudai: priimami darbiniai sprendimai turi remtis maksimalios naudos grupei ir jos jmonéms
siekimu ir negali bati grindZiami asmeninés naudos siekimu.

Darbuotojai negali jsitraukti j darbines veiklas, kurios sukelty asmeniniy interesy konfliktg su SBA grupés
jmoniy interesais, taip pat turi vengti kontakty, reiskianciy asmeninés veiklos ir SBA grupés jmoniy verslo
interesy konfliktg.



Susiddres su potencialiu interesy konfliktu, darbuotojas ar kolegialiy valdymo organy narys nedelsdamas
tiesioginiam vadovui deklaruoja apie savo interesus bei imasi veiksmy, padedanciy pasalinti tokio interesy
konflikto pasekmes dalykiniams sprendimams.

Darbuotojai negali asmeniniais ar kitais tikslais, nesusijusiais su grupés verslo interesy tenkinimu, naudotis
grupés nuosavybe ar dalykine informacija, jgyta dirbant SBA grupéje.

Konfidencialumo jsipareigojimai

Darbuotojy bendravimas ir keitimasis informacija tiek SBA jmoniy grupés viduje, tiek palaikant dalykinius
santykius su treciosiomis Salimis, remiasi atviru kalbéjimu, nuolatinémis Ziniy bei patirties dalybomis,
taciau negali perzengti konfidencialumo riby.

Visa dalykiné SBA grupés jmoniy informacija, iSskyrus bendro pobidzio Zinias apie verslo santykius, kuri
tampa darbuotojui Zinoma vykdant savo pareigas, laikoma konfidencialia, jskaitant informacijg, susijusia
su paciais darbuotojais, taip pat jmoniy klientais ir tiekéjais.

Visi darbuotojai ir jmoniy kolegialiy valdymo organy nariai privalo laikytis konfidencialumo jsipareigojimuy,
iSskyrus atvejus, kai konfidencialig informacija reikalauja atskleisti jstatymai.

ISvardinti asmenys taip pat privalo déti pastangas uzkirsti kelig galimam neteisétam konfidencialios
informacijos atskleidimui ar naudojimui.

Dovany teikimas ir priemimas

SBA darbuotojai nepraso, nepriima, nesitlo ir neduoda verslo partneriams bei kity treciyjy saliy atstovams
jokiy piniginiy dovany.

Reprezentacinés verslo dovanos ir svetingumo paslaugos gali bati priimamos ir jteikiamos tik laikantis
galiojanciy teisés akty reikalavimy ir tarptautinéje verslo praktikoje jprasty saziningo, skaidraus ir etisko
verslo partnerystés standarty. Bet kokios formos dovanos ir paslaugos yra draudZiamos, jei jomis siekiama
nesaziningai uzsitikrinti pranaSuma ar priimamy sprendimy saliSkuma.

PrieS priimant ar siGlant verslo dovanas ar svetingumo paslaugas, remiantis protingumo kriterijais
jvertinama, ar jy tikslas neperzengia minéty etisko verslo praktikos riby. Kilus menkiausiai abejonei dél
tokiy atvejy atitikimo nurodytiems reikalavimams, darbuotojas privalo pasikonsultuoti su tiesioginiais
vadovais ir/ar UAB koncerno "SBA" Verslo riziky departamentu.



ISORINES VERSLO KULTUROS PRINCIPAI

SBA grupés jmonés, vykdydamos savo veiklg, atsizvelgia j suinteresuoty Saliy interesus ir stengiasi
maksimaliai, kiek tai leidZia veikimas verslo interesy naudai, juos tenkinti.

Verslo elgsenos prasme SBA grupé taiko vienodai aukstus etikos standartus visoms iSorinéms auditorijoms
ir suinteresuotoms grupéms.

Kurdami ir plétodami dalykinius santykius su klientais, partneriais, tiekéjais, konkurentais, vieSojo
sektoriaus institucijomis, Ziniasklaida bei kitomis treciosiomis Salimis pirmiausia vadovaujamés skaidraus,
sgziningo ir darnaus verslo principais, taip pat abipusés pagarbos, Zzmogaus teisiy, konfidencialios
informacijos saugojimo, interesy konflikty vengimo ir antikorupcinés veiklos standartais.

Santykiai su valdZios institucijomis

Visose Salyse, kuriose veikia SBA grupés jmonés, savo veiklg grindZziame jstatymy ir pojstatyminiy teisés
akty reikalavimais, jskaitant, bet neapsiribojant, ir korupcijos prevencijai skirtus teisés aktus.

Visoms kontroliuojancioms institucijoms teikiame privalomg informacija, taip pat aktyviai
bendradarbiaujame tenkindami prasymus dél papildomos informacijos suteikimo.

Veikdami SBA grupés jmoniy verslo interesais, neduodame kysiy bei nevykdome jokiy kity neteiséty
mokéjimy valdZios institucijy atstovams, jskaitant palengvinimo mokescius (maZos vertés neoficialius
mokéjimus). Sis jsipareigojimas apima ir SBA grupés jmoniy veikla uZsienio valstybése.

Dalyvaudami dialoge su valdzios institucijomis, preciziskai laikomés lobistine veiklg apibrézianciy teisés
akty reikalavimuy.

Apskaita ir mokesciy mokéjimas

Vykdydami saziningg finansine apskaita, apskaiciuojame ir laiku sumokame visus mokescius, remdamiesi
teisés akty reikalavimais ir mokesciy administratoriaus isaiSkinimais. Kilusius klausimus dél tinkamo
mokescéiy mokéjimo nedelsdami sprendziame skaidriai bei profesionaliai bendraudami su mokesciy
administravimo institucijomis.

SBA grupés jmonése negali blti naudojamos mokesciy minimizavimo ar optimizavimo schemos, kuriy
taikymas kontroliuojanciy institucijy gali bati pagrjstai traktuojamas kaip nesaZininga veikla.

Neutralumas politiniuose procesuose

SBA grupés jmonés nei tiesiogiai, nei netiesiogiai nedalyvauja $aliy, kuriose vykdo veiklg, politiniuose
procesuose ir neteikia finansinés bei nefinansinés paramos politinéms partijoms.

Laikydamiesi auksc¢iau aprasyty darbuotojy nediskriminavimo reikalavimy, gerbiame darbuotojy politines
pazilras ir neribojame jy dalyvavimo politinéje veikloje.



Taciau SBA grupés jmoniy darbuotojai, taip pat kolegialiy valdymo organy nariai negali naudotis jmoniy
resursais politinés veiklos tikslais, neturi teisés jmoniy vardu teikti paramos politinéms partijoms, o
dalyvavimas demokratinéje politinéje veikloje negali bdti siejamas su Siy asmeny darbine veikla SBA
grupés jmonese.

Santykiai su konkurentais

Vadovaudamiesi SBA grupés vertybémis, kasdienéje veikloje ieSkome ryskaus konkurencinio pranasumo,
siekiame bati savo srities lyderiai ir Sig lyderyste islaikyti.

Konkuruojame laikydamiesi galiojanciy konkurencijos teisés normy visose rinkose, kuriose vykdome
veikla.

Neinicijuojame jokiy diskusijy ar susitarimy, kuriuose jzvelgiame potencialiy pavojy dél saZiningos
konkurencijos iSkraipymo, taip pat nedalyvaujame tokiuose diskusijose, inicijuojamose kity rinkos dalyviy.

Vadovaudamiesi etiskos konkurencijos principais, teisétais budais renkame ir analizuojame informacijg
apie konkurenty veikla.

Santykiai su bendruomene

Mdsy socialiné atsakomybé prasideda nuo misy paciy, todél visus SBA grupés jmoniy darbuotojus
raginame prisiimti atsakomybe uz aplinkos, kurioje veikiame, priezilirg bei puoseléjimg. Stengiamés
daugiau, nei reikalaujama pagal privalomus aplinkosaugos standartus reglamentuojancias teisés normas,
minimizuoti tiesioginj bei netiesioginj masy verslo poveikj aplinkai.

Savo pavyzdZiu siekiame jkvépti bendruomene veikti — girdédami bendruomenés balsg, padedame
apciuopti problemas, sitlome aktualius jy sprendimo bldus ir jsitraukiame j jy jgyvendinima. SBA grupés
jmonés, kaip verslo vienetai, remia bendruomeninius projektus, atitinkanéius musy vertybes ir
prisidedancius prie socialinés bei ekonominés atskiry regiony geroves.

Be to, grupés jmonés ir jy darbuotojai patys inicijuoja socialinés atsakomybés projektus, susijusius su
aplinkos ir gyvosios gamtos puoseléjimu, unikaliy tradicijy saugojimu, socialinés atskirties mazinimu ir
pan.



STEBESENA

UzZ Kodekso nuostaty taikymga ir jy laikymasi kiekvienoje SBA grupés jmonéje yra atsakingas jos vadovas,
kuris savo nuofZidra nustato vidine Kodekso stebésenos sistema. Si sistema apima diskusijy su darbuotojais
Kodekso jgyvendinimo klausimais, Kodekso Ziniy tikrinimo ar mokymy Kodekso klausimais tvarkg ir
reguliaruma.

Jmoniy vadovai vykdydami Kodekso stebéseng reguliariai, taciau ne reciau nei 1 kartg per kalendorinius
metus turi pateikti pasitlymus ir komentarus dél nuostaty tobulinimo UAB koncerno "SBA" Verslo riziky
departamento direktoriui.

Maziausiai 1 kartg per kalendorinius metus UAB koncerno "SBA" Verslo riziky departamento direktorius
teikia pasitlymus dél Kodekso nuostaty ar jy jgyvendinimo tvarkos tobulinimo UAB koncerno "SBA"
valdybai, kuri priima atitinkamus sprendimus.

PAZEIDIMY MONITORINGAS

SBA grupés jmoniy darbuotojai, pastebéje galimg Kodekso nuostaty pazZeidimg, turi imtis priemoniy
pazeidimui uzkardyti bei informuoti atsakingus asmenis apie Siuos pazeidimus.

Skatinant atvirg, pasitikéjimu ir abipuse pagarba grjstg darbine aplinka, apie pazeidimus rekomenduojama
pirmiausia informuoti tiesioginj savo vadova. Visgi, jei toks pranesSimo bidas neuztikrina praneséjo
pageidaujamo konfidencialumo lygio arba praneséjas nori iSsaugoti anonimiskumg, galima naudotis
jdiegta anonimine informavimo sistema, siunc¢iant anonimiskg elektroninj laiska pasitikéjimolinija@sba.lt.

Visiems apie galimus Kodekso paZeidimus pranesSantiems asmenims (toliau — praneséjams) uztikrinamas
konfidencialumas bei duomeny apsauga. Uz praneSimus apie kodekso pazeidimus negali grésti jokios
sankcijos, prane$éjai taip pat saugomi nuo grésmiy dél bet kokiy atsakomuyjy veiksmy. Darbuotojui, kuris
imasi atsakomuyjy diskriminaciniy veiksmy pries praneseéja, gali bati taikomos teisés aktuose numatytos
sankcijos, jskaitant darbo sutarties nutraukima.

Nepaisant pasirinktos pranesimo apie galimg pazeidimg formos, vykstancio patikrinimo metu ir priémus
atitinkamus sprendimus, praneséjo tapatybé nebus atskleidZziama, nebent to pageidauty pats praneséjas
arba tai bty privaloma pagal jstatymus.

Jei kyla klausimy, kokia veikla ar koks atvejis gali bati laikomas Kodekso paZzeidimu, galima kreiptis
konsultacijos j tiesioginj savo vadovg ar SBA Verslo riziky departamenta, arba pasinaudoti auksciau
aprasyta anonimine informavimo sistema. Pritarimas abejotiniems veiksmams néra toleruojamas.
SuZinojus ar jtarus apie Kodekso reikalavimy paZeidimus, apie tai informuojama bet kuriuo i$ auksciau
paminéty bady.
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TVIRTINIMAS IR |SIGALIOJIMAS

Visy pirma, Sis Kodeksas tvirtinamas UAB koncerno "SBA" valdybos sprendimu. Visose kitose SBA grupés
jmonése Kodekso galiojimas ir taikymas jteisinamas Kodeksg jose patvirtinant tokia tvarka:

(a) jei SBA grupés jmonéje sudaryta valdyba, Kodeksg tvirtina atitinkamos jmonés valdyba, priimdama
sprendima;

(b) jei SBA grupés jmonéje valdyba nesudaroma, Kodeksas tvirtinamas jj pasirasant atitinkamos jmonés
vadovui. Jei SBA grupés jmonéje yra jdiegta informaciné sistema @vilys (toliau — Informaciné sistema),
Kodeksg vadovas patvirtina pasiraSydamas pazangiu elektroniniu parasu per Sig Informacine sistema. Jei
SBA grupés jmonéje Informaciné sistema néra jdiegta, ar ji laikinai neveikia, Kodeksg vadovas patvirtina
pasiraSydamas jprastiniu rasytiniu parasu (t.y. iSleisdamas atitinkamg jmonés vadovo jsakyma).

Kodeksas konkrecioje SBA grupés jmonéje jsigalioja tos jmonés valdybai ar vadovui aukscéiau aprasyta
tvarka Kodeksg patvirtinus.

PASKELBIMAS

Jei SBA grupés monéje yra jdiegta Informaciné sistema, darbuotojams, turintiems kompiuterizuotas darbo
vietas bei jiems priskirtus elektroninio pasto adresus, apie jsigaliojusj Kodeksg ir pareigg su juo susipazinti
pranesama per Informacine sistema. Jei SBA grupés jmonéje Informaciné sistema néra jdiegta, ar ji laikinai
neveikia, ar darbuotojai neturi kompiuterizuotos darbo vietos bei jiems priskirty elektroninio pasto
adresy, darbuotojams apie jsigaliojusj Kodeksg paskelbiama: (a) tose jmonése, kuriose néra terminalo (t.y.
bendro naudojimo kompiuterio, kuriame bet kuris jmonés darbuotojas gali susipazinti su jmonéje
galiojanciais vidaus teisés aktais), Kodekso teksty iSkabinant gerai matomoje vietoje tam skirtuose
informaciniuose stenduose jmonés patalpose arba (b) jmonése, kuriose yra terminalas — pranesimg apie
jsigaliojus Kodeksg iSkabinant gerai matomoje vietoje tam skirtuose informaciniuose stenduose jmonés
patalpose ir patalpinant Kodekso skaitmenine kopijg terminale. Kodekso tekstas taip pat patalpinamas
visoms SBA grupés jmonéms prieinamame vidiniame intraneto puslapyje ir internetinéje svetainéje
http://www.sba.lt/. UZ paskelbimg apie jsigaliojusj Kodeksg konkrecioje SBA grupés jmonéje atsakingas
tos jmonés vadovas.

PAVEDIMAI

SBA grupés jmonés vadovas turi teise pavesti kitam jo vadovaujamos jmonés darbuotojui patvirtinti §j
Kodeksg (tais atvejais, kai uz Kodekso tvirtinimg jmonéje atsakingas vadovas), o jmonés vadovui laikinai
nesant (pvz. laikinas nedarbingumas ir pan.), Kodeksas taip pat gali bati tvirtinamas jj pavaduojancio
asmens. SBA grupés jmonés vadovas taipogi gali pavesti kitam jmonés darbuotojui ar tokias paslaugas
teikiantiems asmenims atlikti paskelbimo apie jsigaliojusj Kodeksg jo jmonéje proceduras. Tokie jmonés
vadovo pavedimai/pavadavimai turi bati jforminti tinkamai ir rastu.
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KEITIMAS

Atsizvelgiant j Kodekso stebésenos rezultatus ir pasitlymus, Kodeksas gali biti kei¢iamas ir (ar)
papildomas isleidZiant naujg Kodekso redakcija ar atliekant tik tam tikry Kodekso nuostaty
pakeitimus/papildymus. Bet kokie Kodekso keitimai ir pildymai pirmiausiai turi bati patvirtinti UAB
koncerno "SBA" valdybos, o po to kitose SBA grupés jmonése tvirtinami analogiska anksciau aprasytajai
tvarka.



